
Guide pour des rencontres
en toute sécurité



Lancée en 2012, Tinder est 
l’app de rencontres la plus 
populaire au monde, 
téléchargée plus de 530 
millions de fois et créatrice
de plus de 750 millions
de Matchs.

La sécurité de nos membres compte plus que tout. Notre engagement de longue date pour la 
sécurité a commencé avec la fonctionnalité Swipe, qui exige un intérêt mutuel pour envoyer un 
message.

Nous avons conscience que la sécurité est une notion complexe et personnelle. C’est pourquoi 
nous avons décidé de l’aborder sous di�érents angles. Nous sommes constamment à la recherche 
de nouvelles manières de garantir la sécurité de nos membres sur Tinder, notamment par la mise 
en place de plusieurs fonctionnalités de sécurité, la sensibilisation sur l’app, la technologie de 
détection des fraudes ainsi qu’en travaillant directement avec les autorités, le cas échéant.

Le harcèlement sous toutes ses formes a toujours été contraire aux Conditions d’utilisation de 
Tinder. Nous avons mis en place plusieurs fonctionnalités de prévention pour encourager les 
conversations saines et respectueuses sur l’app, avant la rencontre en personne.

Nous travaillons aussi avec des partenaires et des spécialistes afin de trouver des solutions 
innovantes, d’identifier les meilleures pratiques et de créer un programme de soutien qui prend en 
compte les traumatismes des membres quand ils subissent un préjudice.
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Rapidement, Tinder a transformé la manière dont les gens se rencontrent 
grâce à une nouvelle expérience : le Swipe. Ces 10 dernières années, 
Tinder a entraîné un changement radical dans la manière de faire des 
rencontres.

C’est assez logiquement que Tinder a poursuivi sur sa lancée. Le Swipe a 
permis de donner accès à un très grand nombre de partenaires potentiels, 
à portée de doigt. Tinder a rendu les rencontres plus simples et funs, avec 
la possibilité de rencontrer des gens depuis son canapé. C’est grâce à ça 
que nous sommes passés d’un à un milliard de Swipes par jour en 2 ans. 
Aucune technologie ne se développe aussi rapidement si elle ne répond 
pas à un besoin humain important.

Tinder continue de simplifier la rencontre et de la rendre plus fun pour 
chaque nouvelle génération de célibataires afin qu’ils•elles rencontrent de 
nouvelles personnes, comme ils•elles le souhaitent. Cette relation peut 
durer le temps de quelques messages échangés sur l’app, un jour, une nuit 
ou toute la vie.

La sécurité va de pair avec le plaisir. L’un ne va pas sans l’autre. Les gens 
sont à la recherche d’espaces pour exprimer leur vraie personnalité. Pour 
ce faire, ils•elles doivent se sentir en sécurité et attendent que la 
plateforme qu’ils•elles utilisent investisse dans leur sécurité si ce n’est pas 
le cas.

Chez Tinder, nous pensons que les rencontres saines et sûres commencent 
dès la création de ton profil, dès ton premier Swipe. On s’engage à montrer 
l’exemple afin que les gens puissent se rencontrer en toute sécurité, en 
ligne ou en vrai.

Rencontres
en ligne
et Tinder
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Sois toi-même
Assure-toi que tes photos, ton âge et ta bio sont fidèles à toi-même.

Ta sécurité avant tout
Ne partage pas tes informations personnelles trop vite.

Sois bienveillant•e  
Traite les autres membres avec respect, exactement comme tu
aimerais être traité•e.

Agis quand c’est nécessaire
Signale tout comportement inapproprié.

Conditions
d’utilisation
de Tinder

Lors de la première inscription sur l’app, les membres 
acceptent les Conditions d’utilisation avant de commencer 
à Swiper. Il s’agit du premier message que les membres 
reçoivent de la part de Tinder. Ce dernier traite de la 
sécurité et du respect. La transmission de ce code de 
conduite permet de rediriger les nouveaux 
utilisateurs•rices vers les conseils de sécurité Tinder.
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Prostitution et trafic

Arnaques

Usurpation d’identité

Être mineur•e

Violation des droits d’auteur•rice

et de copyright

Utilisation illégale

Plusieurs personnes sur un

seul compte 

Si tu es honnête, gentil•le et respectueux•se des autres, tu seras 
toujours le•la bienvenu•e sur Tinder. Si tu décides de ne pas l’être, 
tu ne resteras pas longtemps ici. Notre but est de permettre aux 
membres de s’exprimer en toute authenticité, tant que cela ne 
nuit pas aux autres. Tout le monde est soumis aux mêmes 
conditions. Nous te demandons de réfléchir avant d’agir et de 
respecter les règles de la communauté Tinder, en ligne ou dans la 
vraie vie. Tu as bien lu : ton comportement en dehors de l’app 
peut entraîner la résiliation de ton compte.

Voici une liste des règles de la communauté. Si tu ne les 
respectes pas, tu risques d’être banni•e de Tinder et il n’y aura 
pas de retour en arrière possible.

Règles de la
communauté
Tinder 

(ce que tu ne peux

pas faire sur Tinder) Nudité / contenu à

caractère sexuel

Harcèlement

Violence et blessures 

physiques

Discours haineux

Informations privées

Spams 

Promotion 

Applications tierces

(ce que tu ne peux

pas faire sur Tinder)
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Chaque jour, nos membres font confiance à 
Tinder pour faire de nouvelles rencontres. 
C’est une importante responsabilité et l’app 
évolue constamment pour faire en sorte que 
chaque expérience soit sûre, respectueuse 
et positive. Du Swipe aux messages en 
passant par le chat vidéo, voici les 
principales fonctionnalités de sécurité sur 
Tinder en France.

Mesures
de sécurité
Tinder
en France

La Certification Tinder
Une fois le profil Tinder créé et les photos de profil ajoutées pendant 
l’inscription, les membres sont encouragés à utiliser la fonctionnalité 
Certification Tinder. Ça permet de vérifier qui est la personne sur le profil en 
comparant les photos de profil avec celles que tu prends en temps réel et une 
série de poses à reproduire. Les membres vérifiés ont un badge bleu sur leurs 
profils et ont également plus de chances de Matcher.

Match mutuel
Pour commencer une conversation, les deux 
personnes doivent s’être Likées 
mutuellement avec un Swipe Right, ce qui 
signifie que personne ne reçoit de messages 
non sollicités d’une personne qui ne 
l’intéresse pas.
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Annuler un Match
Les membres Tinder peuvent annuler les Matchs ou 
bloquer quelqu’un à n’importe quel moment et pour 
n’importe quelle raison : qu’il s’agisse d’un désaccord 
léger ou un motif plus grave. Une fois le Match annulé, 
cette personne n’apparaîtra plus dans la liste des 
Matchs ou dans la liste des messages et elle ne pourra 
plus te voir ou t’envoyer de nouveaux messages. 
Les membres peuvent signaler à tout moment un Match 
annulé ou un profil qui les a supprimés.

Video Chat
La fonctionnalité Video Chat de Tinder a pour objectif 
de te permettre de vérifier l’identité de ton Match en 
toute sérénité. La fonctionnalité Video Chat dans l’app 
permet aux membres de se rencontrer en ligne, de 
vérifier l’authenticité de leur Match et de mieux évaluer 
si l’alchimie est là avant un rendez-vous dans la vraie 
vie, le tout sans révéler d’informations personnelles.

Centre de sécurité France
Le centre de sécurité de Tinder est une partie interactive 
de l’app qui comprend des ressources locales, des 
articles, des conseils, des quiz et des informations de 
sécurité et de confidentialité. Tu peux y accéder à tout 
moment : dans les paramètres ou en appuyant sur le 
bouclier de sécurité qui apparaît dans la conversation. 
Le Centre de sécurité a été développé en collaboration 
avec le Conseil consultatif de Match Group et d’autres 
ONG partenaires, afin de protéger et d’éduquer les 
utilisateurs•rices et les aider à faire des choix plus 
éclairés sur l’app et dans la vraie vie.
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Block Contacts
Block Contacts te permet de bloquer des 
personnes que tu ne veux pas voir et qui 
ne pourront pas voir ton profil sur l’app 
afin de Liker en toute confiance, sans 
aucune mauvaise surprise. Que ces con-
tacts soient déjà sur Tinder ou qu’ils 
décident de s’y inscrire avec les mêmes 
coordonnées, ils n’apparaîtront jamais 
comme Match potentiel.

Does This Bother You?
Similaire à « Are You Sure? », Does this 
bother you? pose cette question aux 
utilisateurs•rices quand ils•elles reçoivent 
un message potentiellement o�ensant sur 
Tinder. Si un membre répond « Oui », ce 
dernier a la possibilité de signaler 
l’expéditeur•rice pour son comportement. 
Cette fonctionnalité a permis d’augmenter 
le nombre de signalements pour harcèle-
ment.

Are You Sure?
Cette fonctionnalité demande à l’expéditeur•rice 
« Are You Sure? » s’il•elle est sur le point de 
partager un message potentiellement o�ensant. 
Tinder ne se contente pas de compter sur les 
personnes qui signalent des contenus inappro-
priés, on s’e�orce également de les identifier de 
manière proactive. Comme toujours, un mauvais 
comportement et le partage de contenu inappro-
prié à répétition peuvent entraîner la suppres-
sion d’un compte Tinder.
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Signalement
Tinder a recours à un cadre de signalement fiable qui 
combine à la fois la technologie et le contrôle humain 
pour évaluer rapidement le comportement des membres, 
en veillant à ce qu’il soit conforme aux règles de la 
communauté. Les membres peuvent signaler un profil 
directement ou contacter le Centre de sécurité de l’app à 
tout moment. Les signalements sont pris très au sérieux.

Conseils pour la bio Tinder
Les conseils pour la bio représentent un moyen supplémentaire de 
s’assurer que les membres comprennent ce qui est acceptable sur 
Tinder, tout en aidant à protéger leurs informations personnelles.
Par exemple, les membres font souvent l’erreur d’inclure des 
informations personnelles, comme leur numéro de téléphone, dans 
leur profil. Les conseils pour la bio suppriment ces informations, font 
savoir aux membres pourquoi et leur proposent de réécrire leur bio.

Alerte voyageureuse
Lorsque les membres de la communauté LGBTQIA+ 
voyagent dans la vraie vie ou se servent de la 
fonctionnalité Passeport de Tinder pour Swiper dans 
un pays dont les lois sanctionnent leur communauté, 
un message leur est adressé et ils•elles peuvent 
choisir de se retirer avant que leur profil ne soit a�ché 
dans la région. Tinder peut être un excellent moyen de 
rencontrer des gens quand tu voyages, mais la sécurité 
passe avant tout.
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Green Flags 

Tu te sens à l’aise en 
étant toi-même en 
présence de ton date

Ton date respecte 
tes limites

Ton date te dit 
clairement et de façon 
positive si tu lui plais

Ton date prend en
compte ce que tu
ressens

Ton date te laisse
du temps pour toi

Ton date arrive à
gérer ses émotions

Ton date a la tête
sur les épaules

Ton date prend en
compte tes besoins

Ton date te pose
des questions
intéressantes

Ton date insiste
pour te voir dans un
lieu public pour les
premières rencontres

Tout le monde sait qu’il existe des red flags 
à surveiller dans l’univers des sites de 
rencontre, mais savais-tu qu’il existait aussi 
plein de green flags, ou signes positifs, qui 
laissent penser que tu es sur la bonne voie ? 
Le fait de te concentrer sur ces signaux 
positifs peut te garantir de garder le 
contrôle et t’aider à confirmer que tu as 
trouvé une personne de confiance.
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Méfie-toi des arnaques
Méfie-toi des arnaques qui te sollicitent pour 
une aide financière et des personnes qui 
refusent un appel téléphonique ou un visio, car 
elles pourraient bien mentir sur leur véritable 
identité. Si ton Match évite tes questions ou 
insiste pour entamer une relation sérieuse sans 
te rencontrer ou apprendre à te connaître 
d’abord, c’est probablement un red flag (des 
signes avant-coureurs d’un comportement 
préoccupant ou potentiellement négatif).

Protège ce qui t’appartient
Ne partage jamais tes infos personnelles 
avec des gens que tu ne connais pas.
Tes informations personnelles identifiables 
(IPI), ton adresse, les détails de ta routine
quotidienne (p. ex. : la salle de sport où tu 
vas tous les lundis) et les informations sur ton
entourage doivent rester privées.

Reste sur Tinder
Tu apprends à connaître une nouvelle personne ? 
Rester sur Tinder est une très bonne idée (et plus 
safe aussi) ! On n’autorise que les messages, 
emojis et visios, donc tu ne recevras pas de 
photos non-consenties. Sois prudent•e et signale 
ton Match s’il•elle tente de passer aux appels ou 
sur d’autres applications directement. Il•elle 
essaie peut-être de contourner les filtres de 
sécurité Tinder.Reste safe

Ton mot de passe Tinder doit être plus
fort que l’alchimie avec ton Match… 
c’est dire ! Fais attention quand tu te 
connectes à partir d’un ordinateur 
public/partagé et méfie-toi des e-mails 
Tinder qui réclament tes identifiants (on 
ne t’enverra pas d’e-mails de ce genre). 
Si tu reçois un e-mail qui te réclame des 
informations sur ton compte, signale-le 
immédiatement ! Tu trouveras des 
informations sur comment
nous écrire pour signaler ce type de
comportement dans le Centre
de sécurité de l’app.

Sécurité
en ligne
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Garde le contrôle et pense à une
solution de secours 
Si jamais tu dois partir en vitesse, aie toujours un plan de 
secours pour rester en sécurité ! Tiens tes potes au courant 
ou dis à un membre de ta famille où tu vas et quand. Quand 
tu es dans un taxi ou un covoiturage, partage toujours ton 
trajet avec une amie ou un membre de ta famille et si 
possible, demande à quelqu’un de venir te chercher ! C’est 
aussi une bonne idée de garder ton téléphone chargé ou 
d’avoir une batterie portable sur toi, juste au cas où.
Conseil : si ton date insiste pour t’accompagner alors que tu 
ne veux pas, dis non et campe sur tes positions ou alors pars.

Garde un œil sur ton verre
Fais attention à l’abus d’alcool et ne perds pas ton verre de vue ! 
La plupart des substances introduites dans les verres pour 
commettre des agressions sexuelles sont inodores, incolores et 
insipides. Par conséquent, n’accepte que les consommations 
versées ou servies directement par le serveur ou la serveuse. Tu dois 
aussi connaître tes limites : l’alcool et les drogues peuvent altérer ton 
jugement et ta vigilance. Enfin, garde toujours ton téléphone, ton sac 
à main, ton portefeuille et tout ce qui contient des informations 
personnelles sur toi. Conseil : si ton date insiste pour que tu boives 
un verre de trop, quitte (le date) et signale (le Match) !

Prends ton temps !
Avant de voir ton Match dans la vraie vie, prends ton temps 
et apprends à le connaître. Tu veux éviter les red flags ? 
N’aie pas peur de poser des questions ou de faire un Video 
Chat pour faire le tri avant de rencontrer ton Match en vrai. 
Conseil : donne-lui rendez-vous dans un lieu public et 
fréquenté ! Les meilleurs endroits : un bar animé, un bon 
restaurant ou un café chill. Les pires endroits : chez toi, 
chez ton date ou tout endroit isolé ou intime.

Rencontres IRL

On veut que tu te sentes à l’aise
Tu as le sentiment que quelque chose n’est pas normal ? 
Suis ton instinct et quitte le date plus tôt. Conseil : si tu 
as du mal à quitter le date ou si tu as besoin d’aide, tu 
peux demander au serveur ou à la serveuse.

Garde le contrôle et pense à une
solution de secours 
Si jamais tu dois partir en vitesse, aie toujours un plan de 

Garde un œil sur ton verre
Fais attention à l’abus d’alcool et ne perds pas ton verre de vue ! 
La plupart des substances introduites dans les verres pour 

Conseil : si ton date insiste pour t’accompagner alors que tu 
ne veux pas, dis non et campe sur tes positions ou alors pars.

On veut que tu te sentes à l’aise
Tu as le sentiment que quelque chose n’est pas normal ? 
Suis ton instinct et quitte le date plus tôt. Conseil : si tu 
as du mal à quitter le date ou si tu as besoin d’aide, tu 
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Santé sexuelle
et consentement 

Les relations doivent reposer sur le respect et la communication. Tout le monde est unique 
et a ses propres préférences en matière d’a�ection et de respect des limites.
Le consentement mutuel des deux parties doit être accepté, sans pression, culpabilité ou 
coercition. En partenariat avec des spécialistes et des porte-paroles de la sécurité, on a 
créé des conseils sur comment s’y prendre pour obtenir le consentement et fixer des 
limites, en ligne comme dans la vraie vie.

Chaque personne que tu rencontres a ses propres limites et attentes, la communication est 
donc indispensable. C’est là que le consentement entre en jeu. C’est un élément 
fondamental de toute relation et c’est un principe très simple. Il s’agit simplement de 
demander la permission pour toute action qui touche à l’intimité.
Si tu rencontres quelqu’un en vrai, tu dois respecter ses limites et vice-versa. Si tu ne sais 
pas exactement ce avec quoi la personne est à l’aise, il su�t de demander.

Si tu rencontres quelqu’un en vrai, souviens-toi : tu dois être à l’aise et consentir activement 
avant tout acte sexuel et si tu te sens de passer à la prochaine étape, tu dois t’assurer de 
toujours recevoir son consentement.

Le consentement, c’est quand tu as fait le nécessaire pour t’assurer que l’autre personne 
est consentante avant tout rapport sexuel. Des lois sur le consentement existent en France, 
alors renseigne-toi.
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Fais confiance à ton intuition
Ne te mets pas la pression pour dire oui quand tu n’es pas 100 % à l’aise.

Sens-toi capable
Tout le monde change d’avis et d’humeur, alors c’est important de faire le 
point régulièrement sur les interactions intimes, que ce soit en ligne ou en 
personne et de se sentir capable de dire oui ou non.

Respecte les limites
Si quelqu’un dit non, sois compréhensif•ve envers ses émotions : respecte et 
accepte sa décision.

Il n’y a rien de plus sexy que le consentement
La notion de consentement détermine les comportements qui sont acceptables et ceux 
qui dépassent les limites, pour des rencontres sûres et agréables.

C’est ton aventure, exprime-toi
Tout le monde a des goûts di�érents : la communication active est essentielle 
quand tu apprends à connaître quelqu’un.
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On est là pour toi. Sur Tinder, le harcèlement n’est pas pris à la légère : On. n’en. 
veut. pas. Voici quelques exemples des raisons pour lesquelles des pro�ls 
peuvent être bannis :

Harcèlement

On prend tous les signalements de harcèlement au sérieux et tu devrais en 
faire autant. Mais si tu passes en mode hors ligne, on ne pourra pas savoir si 
quelqu’un t’harcèle. Si quelqu’un t’harcèle par messages, sur l’app ou en 
dehors, signale-le sur le Centre de sécurité de l’app et on prendra les 
choses en main.

Si tu remarques quelque chose, dis-le.
Si quelqu’un va trop loin, tu le sais. Et si c’est le 
cas, tu dois le signaler, car on veut contribuer à 
faire de Tinder le moyen le plus safe de 
rencontrer de nouvelles personnes : tu peux 
signaler toute personne sur l’app qui te met mal à 
l’aise ou qui enfreint nos règles, qui a commis un 
crime grave ou dont tu sais par expérience 
personnelle qu’elle a déjà eu de tels 
comportements. Les pages suivantes t’expliquent 
comment procéder à un signalement.

Insultes racistes ou autre
propos injurieux

Envoyer des menaces ou des
messages o�ensants à quelqu’un
sur l’app ou en dehors

Envoyer des messages à caractère
sexuel hors de l’app sans le
consentement de ton Match

Harceler tes Matchs sur l’app
ou en dehors

Envoyer des spams ou des sollicitations,
comme des liens vers des sites commerciaux
ou des tentatives de vente de produits
ou de services
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Bien que la plupart des membres aient une bonne 
expérience, tout le monde ne peut 
malheureusement pas en dire autant.
Si tu remarques quelque chose d’étrange ou si 
quelqu’un dépasse les limites, tu dois nous en 
informer et annuler ou signaler chaque Match 
qui enfreint nos conditions.

Annuler un Match et le signaler

Tinder n’est pas l’endroit pour :

Comment annuler son Match
Peu importe que tu te rendes compte que tu n’es tout simplement pas 
intéressé•e ou que ton Match commence à se comporter bizarrement, tu peux 
toujours l’annuler.

Quand tu annules un Match, tu disparais de sa liste de Matchs et vice versa.
De son côté, ton Match ne pourra plus te voir ni t’envoyer de messages.

Pour annuler un Match, ouvre la discussion > Appuie sur l’icône en forme de 
drapeau (iOS) ou sur les 3 points (Android) en haut à droite de l’écran >
Annuler le Match.

Le contenu à caractère sexuel
et la nudité

Les faux pro�ls

Solliciter de l’argent ou des dons

Les utilisateurs•rices mineurs•es ou 
l’usurpation d’identité

La di�usion d’informations à caractère 
privé, les tiennes ou celles de quelqu’un 
d’autre.

Envoyer des spams ou des 
sollicitations, comme des liens vers 
des sites commerciaux ou des 
tentatives de vente de produits ou 
de services

Le harcèlement, les propos 
haineux, les menaces et les 
messages o�ensants (sur l’app ou 
en dehors)

La violence ou les comportements 
inappropriés et nuisibles pendant 
ou après la rencontre en personne
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Comment
signaler

Signaler un Match annulé
Même si ton Match n’apparaît plus dans tes messages, tu peux
toujours le signaler dans l’app.

Assure-toi de suivre ton instinct et de privilégier ta sécurité quelle que 
soit la situation, en ligne ou dans la vraie vie. Fais confiance à ton 
instinct et si quelque chose te paraît bizarre… Suis nos conseils :
pars et signale !

Après avoir Matché
Sur l’onglet des Messages, clique sur 
l’icône bouclier dans le coin en haut 
à droite et appuie sur l’icône pour 
sélectionner ton motif et nous 
envoyer un rapport rapide anonyme.

Tu peux signaler n’importe qui, 
que tu aies Matché ou non et 
choisir parmi plusieurs motifs de 
signalement, comme un 
comportement abusif ou 
menaçant, la nudité/un contenu 
à caractère sexuel explicite ou 
un faux profil. Les détails ne 
seront pas partagés avec la 
personne que tu signales.

Que se passe-t-il après mon signalement ?

En raison de nos règles en matière de confidentialité, on n’est pas toujours en mesure de te communiquer les détails d’un signalement, mais 
chaque signalement est pris au sérieux et traité avec attention. Nous faire part de ton témoignage à travers un signalement n’est pas toujours 
facile et on apprécie que tu le fasses.

Avant de Matcher
Va sur le profil que tu veux signaler. 
Clique sur les trois points en haut à 
gauche ou fais défiler jusqu’au 
bouton « Signaler » pour sélectionner 
ton motif et nous envoyer un rapport 
rapide et anonyme.

Tu as fait ce qu’il fallait en nous signalant que quelque chose n’allait pas. Maintenant, on prend le relais. Voici ce qu’il se passe après un 
signalement sur Tinder :

Le compte en question
n’apparaîtra plus dans ta liste
de Matchs ni dans le mode
Découverte.

Si tu as transmis un signalement par
e-mail/formulaire pendant le processus
de signalement, tu peux répondre à la
réponse automatique pour avoir un suivi.

Un•e membre de notre équipe Trust & Safety
se penchera sur la question pour déterminer
les prochaines étapes et prendre des mesures
en fonction des règles de notre communauté.

Aucune des informations
que tu as fournies ne sera
communiquée à la personne
que tu as signalée.
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Les récents
changements
en matière de
signalement
sur l’app

L’une des nombreuses raisons de ne pas signaler un 
comportement inapproprié est la crainte qu’aucune 
mesure ne soit prise à la suite du signalement. Pour 
garantir qu’une action sera prise rapidement avec le suivi 
nécessaire, on a ajouté de nouvelles options pour signaler 
des images ou des messages isolés et plus d’espace pour 
les réponses ouvertes.
Cette information n’est pas partagée de manière proactive.

Une nouvelle page a été ajoutée. Elle pose des questions sur la sécurité 
physique et invite à faire appel aux forces de l’ordre, si nécessaire.

Ce peut être traumatisant de continuer à voir le nom de la personne qui 
s’en est prise à toi. C’est pourquoi notre système de signalement a été 
conçu de manière à permettre aux membres d’annuler leur Match et de 
pouvoir le signaler directement à partir de l’app. Pouvoir signaler un 
Match après avoir annulé le Match peut être nécessaire pour plusieurs 
raisons. Les membres doivent se sentir en con�ance et pouvoir 
demander des comptes à quelqu’un, même sans avoir Matché.
C’est pourquoi nous avons mis en place un moyen plus direct
d’e�ectuer un signalement dans l’app.

Notre nouveau processus de 
signalement est conçu pour donner aux 
membres plus de contrôle sur l’étape à 
suivre, qu’il s’agisse de signaler un 
incident immédiatement, d’annuler un 
Match et de signaler l’incident plus tard, 
ou de faire appel au réseau 
d’assistance de Tinder.

De nouvelles options pour signaler des
images ou des messages afin qu’on puisse
agir rapidement.

Confirmer qu’un membre est physiquement en sécurité

Annuler un Match et signaler plus facilement
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La dernière étape du signalement consiste à recevoir des 
informations de suivi sur les mesures qui ont été prises à la 
suite du signalement. Désormais, on laisse les membres 
choisir comment boucler la boucle de leur signalement. 
S’ils•elles le souhaitent, les membres peuvent choisir de ne 
pas recevoir de suivi. Pour les membres qui souhaiteraient 
recevoir ces informations, les réponses actualisées des 
équipes d’assistance apporteront plus de précisions quant 
aux mesures prises pour un signalement individuel, dans 
les limites de ce qu’il est possible de partager.

Autrefois, le signalement sur Tinder se faisait en 
deux clics, mais les di�érents avis laissaient 
entendre que cela ne donnait pas aux membres la 
possibilité d’ajouter des détails supplémentaires. 
Cette nouvelle page récapitulative leur permet 
d’ajouter toute information supplémentaire et de 
revoir les détails de leur signalement a�n 
qu’ils•elles puissent le transmettre en toute 
con�ance.

La dernière étape du signalement consiste à recevoir des 
informations de suivi sur les mesures qui ont été prises à la 
suite du signalement. Désormais, on laisse les membres 
choisir comment boucler la boucle de leur signalement. 
S’ils•elles le souhaitent, les membres peuvent choisir de ne 
pas recevoir de suivi. Pour les membres qui souhaiteraient 
recevoir ces informations, les réponses actualisées des 
équipes d’assistance apporteront plus de précisions quant 
aux mesures prises pour un signalement individuel, dans 
les limites de ce qu’il est possible de partager.

Pour inciter les victimes de comportements 
inappropriés à aller au bout du processus de 
signalement, une nouvelle barre de 
progression a été ajoutée pour indiquer le 
temps et les informations supplémentaires 
requis. L’accès au Centre de sécurité a été 
ajouté dans cette première page, qui o�re plus 
d’informations sur le processus de signalement 
sur Tinder et sur les suites données à un 
signalement une fois qu’il a été e�ectué.

Ajout d’une page récapitulative finale

Donner aux membres le choix des
informations reçues

Une plus grande transparence sur
le processus de signalement
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